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Catre:

Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidarititii Sociale — in atentia Domnului Ministru
Dragos-Nicolae Pislaru

Solicitare privind continuarea procesului de simplificare a procedurilor de licentiere si orientarea
sistemului de control catre protejarea efectiva a beneficiarilor

Stimate domnule Ministru,

Patronatul Furnizorilor Privati de Servicii Sociale (PFPSS) saluta publicarea scrisorii adresate Guvernului
Romaniei de catre Comisarul pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei, domnul Michael O'Flaherty,
document care readuce in atentia autoritdtilor necesitatea unei reforme profunde a sistemului de
asistenta sociala din Romania.

Consideram ca observatiile formulate de Comisar confirmad necesitatea unei schimbari de paradigma,
schimbare pe care PFPSS o sustine in mod constant si pe care a prezentat-o in repetate randuri Ministerului
Muncii prin memorii, propuneri legislative si solicitari de consultare.

Atragem in mod deosebit atentia asupra unei constatari esentiale din scrisoarea Comisarului: deficitul
persistent de servicii de ingrijire face accesul dificil tocmai in contextul imbatranirii populatiei si al
cresterii nevoilor de fingrijire. Aceasta constatare confirmd cd nevoia reala de servicii depaseste
capacitatea actuala a sistemului public, iar extinderea acestei capacitdti nu este posibild fara incurajarea
si sprijinirea furnizorilor privati licentiati, singurii Tn masura sa dezvolte, intr-un orizont de timp rezonabil,
noile locuri de ingrijire de care Romania are nevoie.

Din analiza scrisorii rezultd, in lectura noastra, urmatoarele puncte esentiale:

* necesitatea incurajarii si sprijinirii furnizorilor privati licentiati, in conditiile in care deficitul persistent
de servicii de ingrijire si imbatranirea populatiei depdsesc capacitatea actuala a sistemului;

¢ asigurarea unei finantari adecvate si sustenabile pentru ingrijirea de lunga durata, alocatd prin
proceduri clare si accesibile;

¢ combaterea ferma a functionarii centrelor ilegale si consolidarea mecanismelor de autorizare si
monitorizare;

¢ orientarea inspectiilor catre om, nu catre hartii — cdtre respectarea drepturilor si bunastarii
beneficiarilor, nu exclusiv catre verificarea unor cerinte administrative si formale;

¢ dezvoltarea unui sistem social capabil sa raspunda nevoilor reale ale persoanelor vulnerabile.
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Aceste directii coincid cu pozitiile sustinute constant de PFPSS: sprijinirea furnizorilor privati licentiati,
simplificarea procedurilor de autorizare si licentiere si de-birocratizarea sistemului, cu accent pe
beneficiar, nu pe documente.

PFPSS apreciaza cd aceste concluzii confirma faptul ca problemele sistemului romanesc nu sunt generate
de existenta unor proceduri insuficient de birocratice, ci de incapacitatea autoritatilor de a identifica si
opri, la timp, activitatile desfasurate complet in afara cadrului legal.

Experienta ultimilor ani demonstreaza ca furnizorii licentiati au fost supusi unui numar foarte mare de
controale, verificari administrative si obligatii documentare, in timp ce numeroase centre ilegale au
functionat ani de zile fara a fi oprite.

n opinia noastra, cresterea continud a numarului de documente, avize si conditii administrative impuse
furnizorilor autorizati nu conduce automat la o mai buna protectie a beneficiarilor.

Dimpotriva, excesul de birocratie consuma resurse financiare si umane care ar trebui directionate catre:

¢ cresterea calitatii serviciilor;

* angajarea si pregatirea personalului;

¢ investitii in ingrijirea beneficiarilor;

¢ dezvoltarea de noi locuri pentru persoanele vulnerabile.

n acelasi timp, autoritatile de control trebuie s isi concentreze eforturile asupra identificirii si inchiderii
rapide a structurilor care functioneaza fara licenta, fara autorizatii si fara respectarea legislatiei.

De asemenea, apreciem in mod deosebit observatia Comisarului potrivit careia inspectiile trebuie sa
urmareasca in primul rand respectarea drepturilor si bunastarii beneficiarilor si nu exclusiv indeplinirea
unor standarde formale. Aceasta recomandare coincide cu solicitarile formulate constant de PFPSS privind
regandirea sistemului de evaluare si control.

sa fie alocata prin proceduri clare si accesibile, astfel incat furnizorii sa poata presta servicii la standardele
cerute. PFPSS considera ca un corolar firesc al acestei recomandari este neutralitatea formei juridice:
accesul la mecanismele publice de finantare (subventii, decontari, fonduri europene) trebuie
conditionat de detinerea licentei de functionare si de calitatea serviciilor, nu de forma de organizare a
furnizorului. Limitarea acestor mecanisme, in principal, la asociatii si fundatii lasa nevalorificata
capacitatea investitionala a societatilor comerciale licentiate, intr-un moment in care deficitul de locuri
de fingrijire este constatat inclusiv la nivel european. Un model functional exista deja in sistemul de
sanatate, unde furnizorii privati, indiferent de forma juridica, contracteaza servicii cu casele de asigurari
de sanatate.
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Tn acest context, solicitim Ministerului Muncii:

1. continuarea procesului de simplificare a procedurilor de licentiere si relicentiere;

2. eliminarea cerintelor administrative care nu contribuie in mod real la cresterea calitatii serviciilor;

3. diferentierea clara intre furnizorii autorizati si cei care desfasoara activitati ilegale;

4. orientarea controalelor catre evaluarea efectiva a calitatii serviciilor si a respectarii drepturilor
beneficiarilor;

5. deschiderea mecanismelor publice de finantare a serviciilor sociale (subventii, decontari, fonduri
europene) catre toti furnizorii licentiati, indiferent de forma juridica de organizare;
6. constituirea unui grup permanent de lucru cu participarea organizatiilor reprezentative ale
furnizorilor privati, in vederea reformarii sistemului de licentiere si monitorizare.

PFPSS isi reafirma intreaga disponibilitate de a participa activ la elaborarea unor solutii legislative si
administrative care sa asigure, simultan:

¢ protectia reala a persoanelor vulnerabile;
¢ combaterea ferma a centrelor ilegale;
¢ dezvoltarea unui sistem de servicii sociale accesibil, sustenabil si lipsit de sarcini birocratice inutile.

Suntem convinsi ca recomandarile formulate de Consiliul Europei reprezinta o oportunitate pentru
modernizarea sistemului romanesc de asistenta sociala si pentru construirea unui mecanism de
autorizare bazat pe calitate, responsabilitate si respectarea drepturilor omului, nu pe acumularea
continua de obligatii administrative.

Cu deosebita consideratie,

Katia Constanta Cicala
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Patronatul Furnizorilor Privati de Servicii Sociale (PFPSS)

Nota:
Simplificarea licentierii nu inseamn3 relaxarea controlului. Tnseamnd mutarea controlului acolo unde
trebuie: asupra celor care functioneaza ilegal si asupra calitatii reale a serviciilor, nu asupra hartiilor.
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